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Fiche technique du sondage
csa @

Sondage exclusif CSA / LA COURNEUVE réalisé par téléphone au domicile des

personnes interviewées les 13-14, 20-21, 26-27 octobre 2010.

Echantillon de 876 personnes agées de 18 ans et plus résidant en France
dans des communes de plus de 30 000 habitants, issu de trois échantillons
nationaux représentatifs de 1000 personnes constitués d'aprés la méthode des
quotas (sexe, age, profession du chef de ménage), apres stratification par région

et catégorie d’agglomeération.



. L’image des banlieues ‘



L'image des banlieues, territoires d’insécurité et d’exclusion
csa @

N Quand vous entendez « banlieues », a quoi pensez-vous ?

=*Insécurité,
» Cités (Question ouverte — réponses spontanées) violence,
=Quartiers délinquance
9L Questions de sécurité GGG 28

Habitations, architecture [N 23
Situation géographique NN 22
Difficultés financiéres et sociales NG 18
Image des banlieues [N 15

Lesjeunes [N 8
Transports [N 6
Sortir des a priori négatifs NG 6
Diversit¢ [N 5
Unlieu agréable, sans probléeme I 4
Divers N 4
Politique de I'Etat [N 3
Espace verts, moins de pollution [N 3
Calme N 3

Logement [N 2
Scolarité, éducation N 2

Loisirs 1l 1
Rien M 1
Autres [N o
Ne se prononcentpas [INEEGEGEGN 6
En %

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

» En dehors de la ville
=Région parisienne



Les atouts des banlieues : les logements abordables et la diversité
csa@

N Selon vous, quels sont les principaux atouts des banlieues ?

(Question ouverte — réponses spontanées)

Le logement

Ladiversité

La situation géographique

Les relations entre habitants
Les qualités de ses habitants
Le calme

Espace verts, moins de pollution
Les transports

La qualité de vie

L'espace

Les commerces et services
Colt de la vie plus avantageux
L'emploi

Divers

L'éducation

Rien, aucun

Autres

Ne se prononcent pas

En %

13
1
1
—— 10
e 10
— s
— s
R 5
I 5

4

4

3

. 2

L

L
——— 10
—— 8

= Loyers, prix plus
abordables

=Convivialité
sSolidarité
=Tolérance

=La jeunesse
=| a volonté de s’en sortir

IR, 26

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses



Il. La perception des ‘
discriminations en France



L’égalité, principale valeur a défendre en France aujourd’hui...
csa @

N Entre ces trois valeurs de la devise de la République Frangaise, « Liberté », « Egalité » et « Fraternité », laquelle vous
semble la plus importante a encourager dans la France d’aujourd’hui ?

44

|

Egalité
41

28

Fraternité
37

26

Liberté

N

Ne se prononcent pas

® Ensemble

En %
Déclare avoir été victime d'une discrimination liée au lieu d’habitation
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... et la moins respectée

N Etlaquelle vous semble étre la moins respectée dans la France d’aujourd’hui ?

En %

Egalité

Fraternité

Liberté

Ne se prononcent pas

48

|

45

30

34

I

m Ensemble

Déclare avoir été victime d'une discrimination liée au lieu
d'habitation



La quasi-totalité des répondants juge la lutte contre les
CSG» discriminations « importante »

N Diriez-vous qu’il est trés important, plutét important, plutét pas important ou pas important de lutter contre les
discriminations ?

Ensemble

92% 5%

B Tres important

1 Plutot important

Plut6t pas important
Déclare avoir déja été victime
d’une discrimination liée au

lieu d’habitation .
M Pas du tout important

94% 3%

= NSP

En %



Plus de la moitié des répondants estime que les discriminations

csa @@

liées au lieu de résidence sont répandues

N De maniére générale, diriez-vous que les discriminations liées ... sont trés répandues, plutét répandues, plutot

rares, trés rares ... ?

... al'origine ethnique

... al'apparencephysique

... alareligion

... au niveau de dipléme

...alage

... au lieu de résidence

... au sexe

... a l'orientation sexuelle

En %

Ensemble

Déclare avoir déja été
victime d’une discrimination
liée d’habitation

76 18 S/T Répandues
m u s 91

75

64

63

59

58

57

56

m Trésrépandues mPlutétrépandues

l 22
T ¢ B 87
] 31
o BT 5 73
] 24
I ‘ 76

38

S 2 o B 62

38
30 N - 83

| 38
6 a1 30 KN s 69

| 36
EETTE—— - E 4

Plutétrares mTrésrares = Ne se prononcentpas

= 10



lll. Focus sur les
discriminations territoriales



Plus d’un répondant sur deux juge que le principe d’égalité d’acces
csd “ aux services publics n’est pas garanti

N Selon vous, les Frangais ont-ils accés aux différents services publics de maniére équivalente sur I’ensemble du territoire
national quel que soit leur lieu d’habitation ?

Ensemble

43% 53%

MW Oui, tout a fait

= Oui, plutét

Déclare avoir déja été victime
d’une discrimination liée au
lieu d’habitation

“ Non, plutét pas

W Non, pas du tout

44% 55%

m NSP

En %



Mais peu estiment habiter un territoire véritablement délaissé

csa @@

N Vous personnellement, avez-vous le sentiment d’habiter dans un territoire délaissé par les services publics ?

Ensemble

14% 85%

M Oui, tout a fait
Oui, plutot

Non, plutét pas

Déclare avoir déja été victime
d’une discrimination liée au
lieu d’habitation

W Non, pas du tout

NSP
38% 60%

17 24

En%

o 3



Le manque d’emplois, principale cause des inégalités territoriales, devant
Csam le manque d’action de I’Etat en faveur de certains territoires

N D’aprés vous, quelles sont les principales causes des inégalités territoriales ?

(Réponses données a I’aide d’une liste)

. - g
L'absence d’entreprises, le manque de travail

56

La décision de I'Etat de délaisser certains MMM 25

territoires 31
Le manque de moyens des Villes ot NN 31
collectivités 27
, : I 22
Un réseau de transports insuffisant 20

Un systéme scolaire inefficace

25

L’attitude des habitants de ces territoires

3
Ne se prononcent pas -

® Ensemble

En %
Déclare avoir été victime d'une discrimination liée au lieu d’habitation

Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

. 4



IV. L’expérience personnelle de ‘
discrimination liée au lieu
d’habitation



Prés d’un répondant sur dix déclare avoir déja été victime d’'une
discrimination liée au lieu d’habitation

csa @

N Vous personnellement, avez-vous déja été victime d’une discrimination liée a votre lieu d’habitation ?

90%

Ensemble

NSP
1%

Oui
9%

*Est:13%

* Moins 1000€ de revenus : 16%
* A le sentiment d’habiter un
territoire délaissé : 24%




Une discrimination qui se manifeste d’abord dans le cadre de la
Csam recherche d’un emploi et d’un logement

N Cette discrimination liée a votre lieu d’habitation s’est manifestée dans... ?

A ceux qui ont été déja éteé victime d’une discrimination liée a leur lieu d’habitation, soit 9% de I’échantillon.
Ensemble

En % (Réponses données a I'aide d’une liste)

Larecherche d'un emploi [ e
Larecherche d'unlogement - | 25
L'accés aux administrations et services publics _ 26
L'accésaux commerces _ 13

L'accésaun lieu de loisirs : boites de nuit, compétitions sportives... _ 8

Lafacon dont on vous considérait dans votre entreprise (non _ 8
suggeéré)

L'accésaux soins - 3
Lerelationnel avec les autres, les relations amicales (non suggéré) - 3
Lors de la vente d'un bien immobilier (non suggéré) . 1

Surl'autoroute, sur votre lieu de vacances (non suggéreé) . 1

Autre [N 12
Ne se prononcentpas _ 6

Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses



V. Le retour sur les émeutes de ‘
2005



Un contréle parental insuffisant, premiére cause percue des
émeutes de 2005

csa @@

N Comme vous vous en souvenez peut-étre, des émeutes ont éclaté dans les banlieues a I’'automne 2005 aprés la mort
a Clichy-sous-Bois de deux adolescents électrocutés dans un poste de transformation EDF alors qu’ils étaient

poursuivis par des policiers. Selon vous,

pas importante du tout de ces émeutes ?

... est-elle une cause trés importante, assez importante, peu importante ou

Ensemble Déclare avoir déja été
En% victime d’une
7 discrimination liée
86 1 au lieu d’habitation
Le contréle insuffisant des parents surleurs
79 18
72 23
L'insuffisance de moyens pourla prévention de la
délinquance 16 4 g 76
68 25
H Tresimportante u Plutétimportante Plutét pas importante B Pasimportante du tout Ne se prononcentpas



VI. Les attentes et perspectives ‘
dans le domaine des
discriminations territoriales



L’Etat et les citoyens sont désignés comme les principaux acteurs
csda m dans la lutte contre les discriminations territoriales

N Selon vous, la lutte contre les discriminations territoriales doit-elle étre avant tout I’affaire... ?

(Réponses données a I’aide d’une liste)

, . s0
... de I'Etat 42
- T T
... de tous les citoyens 37
... des collectivités locales (mairies, Conseils [N 20
26

généraux...)

derecole NN 18

19
... des médias _5 8
... des associations - g
... des entreprises . 5 8
... de personne en particulier LK »
Ne se prononcent pas -1 4
= Ensemble

En %
Déclare avoir été victime d'une discrimination liée au lieu d’habitation
Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

. 2!



L’éducation et la mixité sociale, solutions pour lutter contre les
inégalités territoriales

csa @@

N Selon vous, quelles solutions faut-il mettre en place pour lutter contre les inégalités territoriales ?

Assurer une meilleure mixité sociale

Développer I'offre de logements sociaux

Développer et diversifier I'accés a la culture
pour tous

Améliorer les services publics (Poste,
transports en commun etc.)

Lutter contre les discriminations

Accorder une priorité dans le budget de I'Etat
aux territoires discriminés

Aucune de ces solutions (réponse non
suggeérée)

Ne se prononcent pas

En %

(Réponses données a I’aide d’une liste)

Donner plus de moyens pour I'éducation  MR—"

40

—— 29

e 24
. 22
22
e 2t
16
. 19
24
e 18
17
K
. 4
3

® Ensemble

31

28

Déclare avoir été victime d'une discrimination liée au lieu d’habitation

Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

. 22



Une majorité de Francais est aujourd’hui défavorable a I'inscription du

CS(J m lieu de résidence comme critére de discrimination

N

Comme vous le savez peut-étre, la HALDE, Haute autorité de lutte contre les discriminations et pour I’égalité, a
souhaité engager une réflexion sur la définition du lieu de résidence comme nouveau critére de discrimination a
reconnaitre légalement. Vous personnellement, seriez-vous trés favorable, assez favorable, pas trés favorable ou pas du
tout favorable a ce que le lieu de domicile soit reconnu légalement comme un critére de discrimination ?

Ensemble

40% 54%
19
M Tres favorable
= Assez favorable
Déclare avoir déja été victime Pas tres favorable
d’une discrimination liée au
lieu d’habitation m Pas du tout favorable
46% 47% = NSP

24

En %

. 23



